
Mit Vensolutions wird Ihnen ermöglicht, eine effektive und rechtssichere Automatenabrech-
nung, -steuerung und Ferndiagnose zu betreiben, die Kontrolle und Wartung der Geräte vor 
Ort zu vereinfachen sowie Ihre Tourenplanung zu automatisieren.

Unser System wird ständig weiterentwickelt, um es den betrieblichen und rechtlichen 
Anforderungen im Alltag anzupassen.

Vensolutions ist unsere einzigartige Telemetrie-Lösung 
zur aktiven Steuerung Ihrer Betriebs- und Serviceprozesse 
für Verkaufsautomaten, Ticketing, Gastronomie und Catering. 

Mit Vensolutions haben Sie Ihre Automaten stets im Griff

+ Füllstände kontrollieren
+ Erstellung rechtssicherer Abrechnung wird ermöglicht
+ Fehlermeldungen erhalten und rechtzeitig reagieren
+ Tourenplanung vereinfachen
+ kontaktloses und mobiles Bezahlen (NFC-Payment)

Dies und mehr bietet Ihnen Vensolutions. 
So wird Vending zu Connected Vending! 

VENCUBE - die Hardware
DATEN ERFASSEN

Der Vencube ist das Herzstück der Produktfamilie. Platziert in 
der stabilen Mittelposition zwischen Automatensteuerung und 
Zahlungssystem bildet er die zentrale Steuereinheit in Ihrem 
Automaten. Hier laufen alle Geld- und Produktbewegungen in 
Echtzeit zusammen und werden an das Vensoft Nutzerportal 
gesendet.

Eine effiziente Überwachung des Automatenzustands ist Ihnen 
damit jederzeit möglich. Ausfälle und Störungen können ohne 
Zeitverluste behoben oder gleich vermieden werden.

Mit seinen Produktvarianten alpha (Premium-Modell) und beta 
(Grundmodell, aufrüstbar), stellt der Vencube die Hardware des 
auf dem Markt einzigartigen Gesamtsystems Vensolutions dar.

Sämtliche Datensätze werden via SSL zugriffssicher verschlüsselt 
und zur Überprüfung der Authentizität und Integrität zusätzlich 
signiert. Um unbefugten Öffnungen oder gar Manipulationen 
vorzubeugen, werden die Gehäuse standardmäßig versiegelt. 

Zudem verfügen alle Vencubes, unabhängig von der Größe und 
Leistung, über einen SAM-Steckplatz und sind damit kompatibel 
zu INSIKA.

Der Vencube unterstützt mit seiner Konverter-Technologie 
sämtliche vendingtypische Protokolle (Executive, MDB und BDV). 



VENSOFT - das Nutzerportal
DATEN VERARBEITEN UND AUSWERTEN

Vensoft ist das zentrale Online-Nutzerportal rund um unsere 
Systemlösung Vensolutions und bietet Ihnen auf einen Blick die 
Informationen, die Sie benötigen. Auf Vensoft kann von jedem 
Endgerät mit Internetzugang zugegriffen werden – eine 
Installation ist nicht notwendig.

Mit Vensoft erhalten Sie die Möglichkeit, Ihr Tagesgeschäft 
zügiger, effizienter und in hoher Prozessqualität bewältigen zu 
können. Manuelle Tourenplanungen, vage Fehlermeldungen 
oder Preisumstellungen am Automaten gehören damit der 
Vergangenheit an.

Auf Vensoft werden alle Daten zusammengeführt, ausgewertet 
sowie nötige Einstellungen vorgenommen. Es bietet zudem 
unterstützende Tools, wie z.B. eine optimierte Tourenplanung für 
die Befüllfahrten, die Sie nach Ihren individuellen Wünschen 
optimieren können. Dabei werden sowohl die optimale Wegstrecke, 
als auch die maximale Arbeitszeit Ihrer Mitarbeiter berücksichtigt.

Außerdem erhalten Sie mit Vensoft die Sicherheit, dass Ihre 
Daten in guten Händen sind. Sie liegen geschützt in zwei 
Rechenzentren in Deutschland und verbleiben dort für den 
Zeitraum von 10 Jahren sowie das aktuelle Jahr. Sollte eines 
der Rechenzentren ausfallen, übernimmt das andere sofort – Sie 
müssen sich um nichts kümmern. Sicherheit beginnt aber schon 
davor: Alle Daten werden nur über SSL gesicherte Verbindungen 
mit dem Rechenzentrum kommuniziert. 

VENTOOL - die Windows App
SERVICE UND DATENTRANSFER

Ventool ist die mobile Lösung für die Steuerung und Wartung 
des Systems vor Ort. Die Applikation dient außerdem der 
Konfiguration des Vencubes.

Die Installation dieser Software auf einem Laptop genügt, um 
diesen vor Ort mit dem Vencube zu verbinden und Konfigurationen 
vorzunehmen. Hiermit ist ein einheitliches Handling der 
Automatenperipherie, ungeachtet der Herstellervielfalt, gewähr-
leistet.

Derzeit arbeiten wir daran, dass schon bald sämtliche Bewegungs- 
und Abrechnungsdaten vor Ort ausgelesen und direkt auf die 
Nutzerplattform Vensoft hochgeladen werden können. Dabei 
wird die Inventarisierung voll elektronisch vor Ort erfolgen - selbst 
in Gebieten mit schwacher Mobilfunkinfrastruktur. 

Die manuelle Aufzeichnung von Warenbewegungen und 
-beständen, Abrechnungs- und sonstigen Daten auf fehleranfälli-
gen Papierlisten steht bei Operatoren, Füllfahrern und Technikern 
noch immer auf der Tagesordnung. Mit unserer kostenfreien 
Applikation Ventool entwickeln wir eine Lösung, mit der Sie Ihre 
Geschäftsprozesse optimieren und dabei Zeit und bares Geld sparen. 



Das hier ist alles, was Sie brauchen!
Unsere innovative Venpay-Plakette wird wie ein Sticker am 
Automaten angebracht und eröffnet Ihnen die Welt des mobilen 
Bezahlens. Powered by Vensolutions - unsere Vending-Telemetrie 
macht‘s möglich.

NFC

Mit Venpay, der neuen Lösung aus dem Hause S+M, 
geht es sicher, schnell, hygienisch - mobiles Bezahlen 
mit den großen, globalen Payment-Brands der 
Gegenwart wird nun auch für Vending möglich. 

Ohne zusätzliche Hardware wird die mobile Zahlung über Apple Pay oder Google Pay mit 
dem Smartphone, allein durch Anbringen eines Stickers, unserer „Venpay-Plakette“, 
ermöglicht – vorausgesetzt, der Vencube ist im Automaten installiert.

Der Sticker ist mit einem QR-Code sowie einem NFC- TAG versehen und wird dem Vencube 
im Automaten eindeutig zugeordnet. Der Kunde scannt mit seinem Handy diesen Sticker 
(QR-Code oder NFC-TAG), der Bezahlprozess läuft dann automatisch ohne zusätzliche 
Anmeldung oder Installation einer App weiter über den Browser. 

Der Kunde folgt einfach den Anweisungen auf seinem Handy, wählt sein Wunschprodukt 
am Automaten aus und erhält eine Bestätigung auf dem Smartphone. 

Der Bestellvorgang wird mit der Kaufbestätigung am Smartphone abgeschlossen, das 
Produkt wird freigegeben und der Kunde kann es entnehmen. 



AUFWERTER

+ Hochwertiges 2mm Stahlgehäuse mit Tresorschloß
+ Gehäuseblende PVC bedruckbar auf Kundenwunsch
+ 7 Zoll-Display
+ Optional auch mit 10 Zoll-Display erhältlich
+ Industrie-PC
+ Lückenlose Protokollierung aller Vorgänge
+ Importschnittstelle für Sperrlisten
+ Exportschnittstelle für Umsatzdaten in Fremdsysteme
+ USB-Kartenleser / Mifare / Mifare Desfire / Legic Prime / Legic Advant
+ Geldscheinleser CashCode MSM  
+ Geldscheinkasette für 300 oder 500 Geldscheine

Mit unserem Inhouse-Paymentsystem optimieren Sie die Abläufe in Ihrer 
Firmengastronomie und an Ihren innerbetrieblichen Verkaufsautomaten. 

Das System umfasst Aufwerter, Kassen- und Gästekartensyste-
me. Ihre Vorteile: schnellere Zahlung, kürzere Schlangen sowie 
eine detaillierte Abrechnung aller Komponenten durch die 
lückenlose Protokollierung aller Vorgänge, wodurch Ihnen die 
Erstellung einer effektiven und rechtssicheren Automatenab-
rechnung ermöglicht wird.

Das System erfüllt höchste Ansprüche an Design, Qualität 
und Sicherheit. Das Motiv der Frontblende kann individuell 

Die Vorteile...

für den Operator:

+ Hohes Einsparpotential, erwartbare Umsatz- und Gewinn-
 steigerung 

+ Außer einem Sticker keine zusätzliche Hardware nötig 
 (Vencube muss vorhanden sein)

+ Jederzeit einfach nachrüstbar für im Feld befindliche   
 Vencubes

+ Nutzen Sie die Akzeptanz und das Vertrauen der Kunden in   
 bekannte Payment-Dienste

+  Empfang durch Nutzung von LTE-M praktisch überall   
 möglich

für den Konsumenten:

+ Hygienischer Einkauf - der Kontakt mit dem Automaten wird  
 auf ein Minimum reduziert

+ Das vorhandene Smartphone wird genutzt, um den 
 kompletten Verkaufsprozess abzuwickeln

+ Keine App-Installation notwendig, die Kommunikation   
 zwischen Handy und Automat läuft automatisch über den   
 Browser

+ Spontane Käufe ohne Suche nach passendem Kleingeld   
 möglich

gestaltet werden. Auch kontaktlose Kartensysteme von 
Fremdfirmen sind integrierbar. Ein vollumfänglicher 
Vor-Ort-Service sowie Fernwartung runden das Angebot ab.

Seit dem 01. Januar 2020 werden alle bestehenden Projekte in 
Verbindung mit Kassensystemen durch unseren neuen Partner 
(und ehemaligen Mitarbeiter der Abteilung) POSVEND UG 
betreut und abgewickelt. www.posvend.de



Handeln Sie schon jetzt, 
um alle Vorteile zu nutzen!

Das Vensolutions-System im Überblick

Mit Vensolutions können Sie alle Verkäufe, Transaktionen und 
Automatenzustände vom Büro aus in Echtzeit überprüfen und 
auswerten. Dabei kann eine Anbindung an Ihr vorhandenes 
Warenwirtschaftssystem erfolgen.

Das Thema „Fiskale Auslesung am Verkaufsautomaten“ wird 
immer aktueller. Auch für uns ist dies einer der wichtigen Trends 
der Branche. Vensolutions ist die ganzheitliche Systemlösung 
zur aktiven Steuerung Ihrer Betriebs- und Serviceprozesse für 
den gesamten Vending-Bereich sowie für die Betriebsgastronomie.

Vensolutions unterstützt Sie auch bei der Tourenplanung mit 
Vorschlägen für die optimale Route und die Einsatzzeiten Ihrer 
Mitarbeiter. Umständliche und fehleranfällige Papierlisten, längere 
Ausfallzeiten, unnötige Leerfahrten und böse Überraschungen 
bei der Wartung vor Ort gehören damit der Vergangenheit an.

Ist in der Nähe Ihrer Automaten eine Großveranstaltung geplant 
oder wird es besonders heiß in den nächsten Tagen? Ist daher 
mit einem Anstieg beim Verkauf z.B. von Getränken zu rechnen? 
Dank der Auswertung verschiedenster Faktoren durch Vensolutions 

Alle Daten werden vom Vencube generiert und mittels Mobilfunknetz 
bzw. Ventool transportiert. Alle Informationen zur Einzeltransaktion 
werden in Echtzeit übertragen.

Mit Hilfe von Vensoft werden die Daten ausgewertet bzw. der vorhandenen 
Warenwirtschaft zur Verfügung gestellt.

Es werden keine externen Daten vom Automaten oder Zahlungssystem 
benötigt. 

Das Datenhandling liegt damit ausschließlich in der Systemlösung 
Vensolutions und ist unabhängig von der Datenqualität externer 
Komponenten.

werden die Vorhersagen immer präziser. Damit können Sie Ihr 
Potential für Standort- und Sortimentsplanung maximal nutzen 
und die Rentabilität steigern.

Mit Vensolutions gestalten wir aktiv 
die Zukunft der Vending Branche. 
Vensolutions eröffnet Ihnen neue Möglichkeiten für Marketing 
und Kundenbindung. Attraktive Features wie Kreditkartenzahlung, 
Mobile Payment, Loyalty Programme, Produktsampling und 
-couponing, Digital Signage und vieles mehr sind dank zukunfts-
weisender LINUX basierter Lösung möglich.

Unser Einstiegsmodell Vencube beta eröffnet Ihnen die Welt 
des Connected Vending. Durch ein Upgrade auf den Vencube 
alpha haben Sie jederzeit die Möglichkeit, diese zukunftsorientierten 
Lösungen für einen zunehmend digitalen Markt für sich zu nutzen.



Mit Vensolutions denken wir auch an die Kunden 
unserer Kunden
Wir sind überzeugt davon, dass der Verkauf von Waren aller Art durch Automaten auch 
in Zukunft weiter zunehmen wird. Bieten Sie Ihren Kunden mit Vensolutions ein positives 
und frustfreies Einkaufserlebnis: moderne Automaten, schnellere und vielfältigere 
Bezahlmöglichkeiten, weniger Fehleranzeigen und eine passendere Produktauswahl, die 
nicht dem Zufall überlassen wird. 

Die Zeiten, in denen Ihr Kunde vor dem Automaten den Kauf mangels Kleingeld oder 
leeren Fächern aufgegeben hat, sind damit vorbei. 

Wir sind mit unseren Produkten, Dienstleistungen sowie innovativen Partnern bestens 
auf diese Megatrends der Vending-Branche vorbereitet.


